Zatacznik nr 1

do ,Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych dla oséb fizycznych w Banku Spétdzielczym w
tobzenicy”

Zasady udostepniania i funkcjonowania systemu Internet Banking

Rozdziat 1. Udostepnienie i warunki korzystania z elektronicznych
kanatow dostepu
§1
1. Bank moze s$wiadczy¢ uzytkownikom ustugi w zakresie obstugi produktéw i ustug za posrednictwem bankowosci
elektronicznej (serwis internetowy) — dostep do rachunku poprzez sie¢ Internet.
2. Wykaz produktow i ustug dostepnych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu oraz warunki korzystania z
ustug okresla Instrukcja Internetowa obstuga rachunku publikowana na stronie internetowej Banku.
§2
1. Elektroniczne kanaty dostepu mogg by¢ udostepnione wytgcznie w przypadku posiadania przez klienta rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych lub podstawowego rachunku ptatniczego, z zastrzezeniem ust 4.
2. Uzytkownikiem systemu moze by¢ posiadacz, wspotposiadacz rachunku oraz petnomocnik, ktéremu udzielono
petnomocnictwa statego.
3. Zakres ustugi moze ulec zmianie na wniosek uzytkownika systemu.
Uzytkownik systemu moze wnioskowa¢ o udostepnienie kolejnych ustug i zawiera¢ umowy za posrednictwem
elektronicznych kanatéw dostepu o ile taki sposéb zawierania uméw zostat udostepniony przez Bank; informacje o
ofercie oraz dostepnych sposobach zawierania uméw okresla Instrukcja Internetowa obstuga rachunku.
83
1. Bank moze umozliwi¢ korzystanie z ustugi przy uzyciu tych samych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:

1) klientowi indywidualnemu, ktéry jest posiadaczem rachunku i posiada petnomocnictwo state do rachunku innego
klienta indywidualnego;

2) posiadaczowi rachunku prowadzacemu jednoosobowo dziatalnosé gospodarczg, ktéry jest réwnoczesnie
posiadaczem rachunku jako klient indywidualny lub posiada petnomocnictwo state do rachunku innego klienta
indywidualnego.

2. Okreslone przez Bank standardowe kwoty biezgcego limitu pojedynczej operacji oraz maksymalna wysoko$¢ limitu w
bankowosci elektronicznej podane sg w Rozdziale 7 niniejszych Zasad.

3. Bank moze okresli¢ inng wysokos¢ limitdw, o ktédrych mowa w ust. 2.
Uzytkownik moze wnioskowac¢ o indywidualne ustalenie limitow o ktérych mowa w ust. 2

§4
Zmiana zakresu ustugi przez Bank, wymaga zachowania warunkdw i trybu przewidzianego dla zmiany regulaminu.
§5

Wszelkie oswiadczenia woli sktadane wobec Banku przez uzytkownika systemu w postaci elektronicznej bedg wazne i

wigzgce pod wzgledem prawnym dla posiadacza rachunku, jezeli przy uzyciu indywidualnych danych uwierzytelniajacych

dokonana zostata poprawna identyfikacja uzytkownika systemu sktadajgcego oswiadczenie woli, z zastosowaniem

wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, przy uwzglednieniu wymogdw silnego uwierzytelniania, o ktérym mowa w

§ 9 ust. 3 oraz ust. 5.

§6

1. Umowa w zakresie ustugi bankowosci elektronicznej obowigzuje od dnia zawarcia umowy, z dostepem po uprzednim
ztozeniu w Banku stosownego wniosku.

2. Korzystanie przez uzytkownika systemu z ustugi mozliwe jest po aktywowaniu elektronicznych kanatéw dostepu.
Wymagania techniczne dla kazdego z kanatéw okreslone sg w Instrukcji Internetowa obstuga rachunku, udostepnionej
na stronie internetowej Banku

4. W przypadku dokonywania transakcji przez uzytkownika systemu:

1) zaleca sie korzystanie z zaufanych komputeréw posiadajacych aktualne oprogramowanie antywirusowe;
2) nalezy sprawdzi¢ czy transmisja jest szyfrowana protokotem SSL (ang. Secure Socket Layer), ktéry zapewnia
poufnos¢ i integralnos¢ transmisji danych;



3) nie nalezy korzystac z otwartych i niezabezpieczonych sieci.
Warunkiem korzystania z ustugi przez uzytkownika systemu jest obstuga plikéw cookies w przegladarce internetowej,
ktére sg konieczne do utrzymania aktywnej sesji po zalogowaniu do systemu; szczegétowe informacje dotyczace
wszystkich stosowanych przez Bank rodzajéw plikdw cookies oraz celu ich wykorzystywania dostepne sg na stronie
internetowej Banku.
§7

Uzytkownik systemu ma obowigzek korzystac z elektronicznych kanatéw dostepu zgodnie z umowa i regulaminem oraz
zabezpieczy¢ otrzymane indywidualne dane uwierzytelniajgce przed dostepem osdb nieuprawnionych i zapewnienia
poufnosci tych indywidualnych danych lub danych zawartych w tych indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Z chwilg otrzymania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, uzytkownik systemu przyjmuje do wiadomosci, ze ze
wzgleddw bezpieczenstwa poszczegdlnych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych nie wolno przechowywac razem
ze soba.

Uzytkownik systemu uzyskuje dostep on-line do rachunku za pomocg udostepnionych mu indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych.

Bank zapewnia uzytkownikowi systemu nalezytg ochrone indywidualnych danych uwierzytelniajacych, o ktérych mowa
w § 9 ust. 7. Indywidualne dane uwierzytelniajgce sg dostepne wytgcznie dla uzytkownika systemu uprawnionego do
korzystania z nich.

Rozdziat 2. Dyspozycje sktadane za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu
88
Uzytkownik systemu moze sktadac w systemie dyspozycje z rachunkow.
Do dysponowania rachunkami za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu majg zastosowania ogdlne zasady
dotyczace dysponowania rachunkami, okreslone w Rozdziale 9 regulaminu tj. ,Dysponowanie srodkami na rachunku”
z zastrzezeniem postanowien § 9-12 niniejszych zasad oraz sposobu postugiwania sie danym elektronicznym kanatem
dostepu opisanym w Instrukcji Internetowa obstuga rachunku.
Bank Swiadczy ustuge oferowang przez integratorow ptatnosci internetowych, ktérzy inicjujg ptatnosci w formie
przelewow typu pay bay net we wspotpracy z bankiem.
Zgody na wykonanie transakgcji ptatniczej uzytkownik systemu moze udzieli¢ rowniez za posrednictwem dostawcy
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakc;ji ptatniczej.
W przypadku inicjowania transakcji przez dostawce swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji lub przez odbiorce lub
za jego posrednictwem, posiadacz rachunku nie moze odwotaé zlecenia ptatniczego po udzieleniu dostawcy
Swiadczagcemu ustuge inicjowania transakcji zgody na zainicjowanie transakcji albo po udzieleniu odbiorcy zgody na
wykonanie transakcji.
89
Wszelkie dyspozycje i zlecenia ptatnicze w systemie, uzytkownik systemu sktada Bankowi w postaci elektronicznej po
jego uwierzytelnieniu, w sposéb umozliwiajacy Bankowi jego identyfikacje i zapoznanie sie z trescig dyspozycji; wyzej
wymienione dyspozycje spetniajg wymagania formy pisemnej w zakresie, w jakim maja zwigzek z czynnosciami
bankowymi.
Po ztozeniu dyspozycji lub zlecenia ptatniczego w systemie, uzytkownik systemu dokonuje ich autoryzacji przy uzyciu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, z zastosowaniem wymaganych przez Bank metod uwierzytelniania, z
zastrzezeniem ust.3.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie w przypadku, gdy uzytkownik systemu:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line,
2) inicjuje transakcje ptatnicza,
3) przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzaé sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé¢,
za wyjatkiem sytuacji nie wymagajacych silnego uwierzytelnienia wskazanych w ust 4.
Bank moze nie stosowac silnego uwierzytelniania w nastepujgcych przypadkach:
1) dostepu uzytkownika systemu do jednej z wymienionych nizej pozycji w trybie online lub do obu tych pozycji bez
ujawniania szczegdlnie chronionych danych dotyczacych ptatnosci:
a) salda rachunku;

b) transakcji ptatniczych przeprowadzonych w ciggu ostatnich 90 dni za posrednictwem rachunku, z zastrzezeniem
ust. 5;
2) inicjowania transakcji, ktérej odbiorca znajduje sie na liscie zaufanych odbiorcéw utworzonej uprzednio przez
uzytkownika systemu przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;



10.

3) inicjowania kolejnych transakcji nalezacych do serii transakcji cyklicznych, opiewajacych na te sama kwote na rzecz
tego samego odbiorcy pod warunkiem, ze utworzenie, zmiana lub zainicjowanie pierwszej transakcji cyklicznej
odbyto sie przy zastosowaniu silnego uwierzytelnienia;

4) jezeli uzytkownik systemu inicjuje transakcje ptatniczg w sytuacji, gdy ptatnik i odbiorca sg tg sama osobg fizyczng
lub prawng i oba rachunki ptatnicze sg prowadzone przez Bank;

5) inicjowania zdalnej transakcji, ktorg Bank uzna za charakteryzujaca sie niskim poziomem ryzyka zgodnie

z mechanizmami monitorowania transakgji.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie uzytkownika systemu, jezeli spetniony jest ktorykolwiek z nastepujacych

warunkow:

1) uzytkownik systemu uzyskuje dostep do informacji okreslonych w ust. 4 pkt 1 lit. a) w trybie on-line po raz
pierwszy;

2) mineto wiecej niz 90 dni odkad uzytkownik systemu po raz ostatni uzyskat dostep do informacji okreslonych w ust.
4 pkt 1 lit. b) w trybie online oraz odkad ostatni raz zastosowano silne uwierzytelnianie uzytkownika systemu.

Bank zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z posiadaczem rachunku w celu realizacji zlecenia ptatniczego.

Autoryzacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem serwisu internetowego odbywa sie po zalogowaniu

udostepnionym przez Bank indywidualnych danych uwierzytelniajacych, poprzez podanie nastepujgcych

indywidualnych danych uwierzytelniajacych w przypadku:

1) Internet Bankingu:

® kodu wysytanego SMS,

® e-PIN - kod przypisany aplikacji mobilnej, operacja zatwierdzana w smartfonie;
2)  Mobilny:

e cPIN,

® Dbiometria w telefonie; chyba, ze Bank udostepni inne indywidualne dane uwierzytelniajace, ktdre sg
opisane w Instrukcji Internetowa obstuga rachunku.
Autoryzacja dokonana przez uzytkownika systemu jest rownoznaczna z poleceniem Bankowi dokonania okreslonej
czynnosci i stanowi podstawe jej dokonania.
Bank przesyfa kody autoryzacyjne wykorzystywane przy stosowanych metodach uwierzytelnienia na numer telefonu
komédrkowego, ktory uzytkownik systemu wskazat w karcie informacyjnej lub druku petnomocnictwa.
Bank moze wprowadzi¢, wycofa¢ oraz zmieni¢ rodzaj stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
poprzez udostepnienie ich uzytkownikowi systemu oraz zawiadomienie uzytkownika systemu o dokonanej zmianie;
informacja o stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych jest zamieszczona w Instrukcji Internetowa
obstuga rachunku.
§10

Jezeli z postanowiern umowy lub regulaminu lub obowiazujacych przepiséw prawa nie wynika nic innego, chwilg ztozenia

przez uzytkownika systemu oswiadczenia w postaci elektronicznej, w szczegdlnosci ztozenia dyspozycji lub dokonania

jakiejkolwiek czynnosci faktycznej, jest moment zarejestrowania odpowiednich danych w systemie i przyjecia tego

os$wiadczenia przez serwer Banku.

1.

2.

§11
Realizacja dyspozycji sktadanych za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu odbywa sie na drodze
elektronicznej, przy czym uzytkownik systemu zobowigzuje sie do stosowania zasad autoryzacji obowigzujacych dla
danego elektronicznego kanatu dostepu.
Autoryzowane zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane, za wyjatkiem sytuacji okreslonych w § 87 ust. 5-8
Regulaminu.
§12
Przyjecie do realizacji dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu Bank potwierdza w
formie informacji wysytanej za posrednictwem tego kanatu.
W przypadku nieprzyjecia przez Bank dyspozycji ztozonej za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu z
powodu:
1) jej niekompletnosci,
2) ztozenia dyspozycji sprzecznych ze sobg,
3) podania nieprawidtowego numeru rachunku odbiorcy,
4)  braku srodkéw pienieznych dla realizacji dyspozycji lub
5) innych okolicznosci uniemozliwiajgcych jej przyjecie przez Bank,



uzytkownik systemu otrzyma za posrednictwem danego kanatu dostepu informacje o fakcie i przyczynie
niezrealizowania dyspozycji w formie witasciwej dla danego elektronicznego kanatu dostepu lub od pracownika
placéwki Banku.

Rozdziat 3. Korzystanie z elektronicznych kanatéw dostepu
§13
W celu korzystania z ustugi w ramach danego elektronicznego kanatu dostepu, uzytkownik systemu zobowigzany jest
postepowac zgodnie z Instrukcjg Internetowa obstuga rachunku.

§14
1. Uzytkownik systemu skfadajgc wniosek w placowce Banku uzyskuje dostep do rachunkéw za posrednictwem
elektronicznych kanatéw, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.
2. Bank, na wniosek posiadacza rachunku, moze ograniczy¢ dostep do rachunkéw za posrednictwem elektronicznych
kanatow dostepu.

Rozdziat 4. Ograniczenia w korzystaniu z elektronicznych kanatéw dostepu
§15

1. Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do systemu w jednym z nastepujgcych przypadkdw:

1) ztozenia przez uzytkownika systemu dyspozycji zablokowania dostepu do systemu;

2) zastrzezenia przez uzytkownika systemu indywidualnych danych uwierzytelniajacych,

3) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta dostepu.

2.  Bank ma prawo czesSciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do systemu i/lub czasowo zablokowaé wykonywanie
dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:

1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem indywidualnych danych uwierzytelniajgcych tzn.
uzyskania informacji, iz dyspozycje w systemie sktadane sg przez osoby nieuprawnione, z wykorzystaniem
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych wydanych uzytkownikowi systemu;

2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umysinego doprowadzenia
do nieautoryzowanej transakcji ptatniczej;

3) powziecia informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa dyspozycji;

4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych systemu lub innych systeméw teleinformatycznych zwigzanych z
wykonywaniem umowy, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynnosci majacych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania systemu lub
innych systeméw teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje
klienta pisemnie lub na stronie internetowej Banku.

3.  Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do systemu w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 1, jezeli
na wniosek ztozony przez posiadacza rachunku, Bank wyda uzytkownikowi systemu nowe indywidualne dane
uwierzytelniajgce umozliwiajace bezpieczne korzystanie z ustugi.

4. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-6, ograniczenie lub blokada dostepu do systemu i/lub czasowa blokada
dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do usuniecia przyczyny ograniczenia lub blokady.

5. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2-3 uchylenie:

1) ograniczenia lub blokady dostepu do systemu nastepuje na podstawie telefonicznej lub ztozonej w placéwce
Banku dyspozycji klienta;

2) czasowej blokady dyspozycji nastepuje po telefonicznym lub pisemnym kontakcie pracownika Banku z klientem i
po potwierdzeniu przez klienta ztozonej dyspozycji.

Rozdziat 5. Zastrzeganie indywidualnych danych uwierzytelniajacych
§16
1. Indywidualne dane uwierzytelniajgce moga zostac zastrzezone przez:
1) Bank - zgodnie z postanowieniami § 18;
2) uzytkownika systemu.
2. Na wniosek posiadacza rachunku Bank moze zastrzec wszystkie wydane indywidualne dane
uwierzytelniajgce.



§17

1. W przypadku utraty, kradziezy, przywitaszczenia albo nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, lub nieuprawnionego dostepu do indywidualnych danych uwierzytelniajgcych jego uzytkownik
powinien niezwtocznie telefonicznie zastrzec ten dane, podajgc swoje dane personalne.

2. Zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 1, mozna dokonywa¢ w placdwce Banku, wysytajgc wiadomosé SMS oraz
telefonicznie w godzinach pracy placéwki Banku pod numerami telefonéw wskazanymi i aktualizowanymi przez bank w
komunikacie zamieszczonym w placéwce Banku lub na stronie internetowej Banku.

3. Bank ma prawo zmiany numerow telefondw, pod ktérymi dokonywane sg zastrzezenia indywidualnych danych
uwierzytelniajgcych, o czym Bank powiadomi uzytkownika systemu drogg elektroniczng na adres elektroniczny
wskazany przez posiadacza rachunku lub w formie komunikatu przekazanego za posrednictwem wtasciwego
elektronicznego kanatu dostepu.

4. Zastrzezenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze by¢é odwotane i powoduje niemoznos$¢ dalszego postugiwania sie
indywidualnymi danymi uwierzytelniajgcymi .

5. W przypadku utraty indywidualnych danych uwierzytelniajgcych oraz jego zastrzezenia, posiadacz rachunku moze
wystgpi¢ z wnioskiem o wydanie nowych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych

§18
1. Bank ma prawo do zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych:
1) w przypadku wygasniecia lub po uptywie okresu wypowiedzenia umowy;
2) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem indywidualnych danych uwierzytelniajacych tzn.
powzieciem informacji o wejsciu w posiadanie indywidualnych danych uwierzytelniajagcych oséb nieuprawnionych;
3) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia indywidualnych danych uwierzytelniajacych lub umysinego
doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

2. Bank informuje posiadacza o zamiarze zastrzezenia indywidualnych danych uwierzytelniajgcych w przypadkach
okreslonych w ust. 1 pkt 2 i 3, przed jego zastrzezeniem, a jezeli nie jest to mozliwe — niezwtocznie po jego zastrzezeniu,
telefonicznie lub faksem.

3. Bank nie przekazuje informacji o zastrzezeniu, jezeli przekazanie tej informacji bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw
bezpieczenstwa lub zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Rozdziat 6. Udostepnianie informacji na potrzeby swiadczenia ustug inicjowania transakcji ptatniczych i ustug
dostepu do informacji o rachunku

§19

1. Bank moze udostepni¢ dostawcy swiadczgcemu ustugi dostepu do informacji o rachunku, na podstawie wyrazonej
przez uzytkownika systemu korzystajgcego z serwisu internetowego zgody na dostep do informacji o rachunku oraz
transakcjach na tym rachunku w zakresie nie mniejszym niz przez serwis internetowy.

2. Dostep do informacji na rachunku, o ktérym mowa w ust. 1 jest réwniez mozliwy w przypadku dostawcéw inicjujgcych
transakcje ptatnicza dla uzytkownikéw systemu korzystajacych z serwisu internetowego.

3. Bank na wniosek dostawcy wydajgcego instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, niezwtocznie potwierdza
dostepnos¢ na rachunku ptatniczym pfatnika kwoty niezbednej do wykonania transakcji ptatniczej realizowanej w
oparciu o te karte jezeli:

a) rachunek ptatniczy ptatnika (uzytkownika systemu) jest dostepny on-line w momencie wystepowania z
whnioskiem oraz

b) ptatnik (uzytkownik systemu) udzielit Bankowi zgody na udzielanie odpowiedzi na wnioski dostawcy wydajacego
instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej, dotyczace potwierdzenia, ze kwota odpowiadajgca kwocie
okreslonej w transakcji ptatniczej, realizowanej w oparciu o te karte, jest dostepna na rachunku ptatniczym
ptatnika (uzytkownika systemu) oraz

c) zgoda, o ktérej mowa w pkt b, zostata udzielona przed wystapieniem z pierwszym wnioskiem dotyczacym
potwierdzenia.

4. Dostawca wydajacy instrumenty ptatnicze oparte na karcie ptatniczej moze wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w
ust. 3, jezeli:

1) ptatnik (uzytkownik systemu) udzielit temu dostawcy zgody na wystepowanie z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
3, oraz

2) ptatnik (uzytkownik systemu) zainicjowat transakcje ptatniczg realizowang w oparciu o karte ptatnicza na dana
kwote przy uzyciu instrumentu ptatniczego opartego na tej karcie, wydanego przez danego dostawce, oraz



3) dostawca uwierzytelni siebie wobec Banku przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust. 3, oraz w sposéb
bezpieczny porozumiewa sie z Bankiem.

5. Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ust. 3, polega na udzieleniu odpowiedzi ,,tak” albo ,nie” i nie obejmuje podania salda
rachunku. Odpowiedzi nie przechowuje sie ani nie wykorzystuje do celéw innych niz wykonanie transakcji ptatniczej
realizowanej w oparciu o karte ptatnicza.

6. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 3, nie umozliwia Bankowi dokonania blokady srodkéw pienieznych na rachunku
ptatniczym ptatnika.

7. Phatnik (uzytkownik systemu) moze zwrdci¢ sie do Banku o przekazanie mu danych identyfikujagcych dostawce, o
ktéorym mowa w ust. 4, oraz udzielonej odpowiedzi, o ktérej mowa w ust. 5.

8. Bank moze odmdéwic¢ dostawcy swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku lub dostawcy Swiadczagcemu
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej dostepu do danego rachunku ptfatniczego z obiektywnie uzasadnionych i
nalezycie udokumentowanych przyczyn zwigzanych z nieuprawnionym lub nielegalnym dostepem do rachunku przez
takiego dostawce, w tym nieuprawnionym zainicjowaniem transakcji ptatniczej. W takim przypadku Bank w uzgodniony
sposdb informuje ptatnika o odmowie dostepu do rachunku i jej przyczynach. Informacja ta, o ile jest to mozliwe, jest
przekazywana ptatnikowi przed odmowg dostepu, a najpdzniej bezzwtocznie po takiej odmowie, nie pdzniej jednak niz
w dniu roboczym nastepujgcym po dniu takiej odmowy, chyba ze jej przekazanie nie bytoby wskazane z obiektywnie
uzasadnionych wzgledow bezpieczenstwa lub jest sprzeczne z odrebnymi przepisami. Bank umozliwia dostawcy
Swiadczgcemu ustuge dostepu do informacji o rachunku oraz dostawcy $wiadczagcemu ustuge inicjowania transakc;ji
ptatniczej dostep do rachunku ptatniczego niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajgcych odmowe.

Rozdziat 7. Standardowe biezace limity pojedynczej operacji oraz maksymalna wysokos¢ limitu w bankowosci elektronicznej

§20
Biezacy limity pojedynczej Maksymalna wysokos¢ limitu Limit w sklepie
operacji
999.999,99 PLN 999.999,99 PLN 700,00 PLN




